| ZUHA DOVIZ VE ALTIN
4 |

ISTANBUL
(iyesidir)

YETKiLi MUESSESE A.S. (A GRUBU) (g BORSA

A. MUSTERI TANI FORMU (Gergek Kisi)

Adi Soyadi

Uyrugu

Anne Adi (T.C. vatandaslari igin)
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Dogum Yeri ve Tarihi

Meslegi- Aktif Olarak Yaptig isi ve
Unvani

T.C. Kimlik No

Kimlik Belgesi Tiirii : [INGfus Clzdani O Ehliyet [ Pasaport  [I Diger......ccccovveennne.

Kimlik Belge (Seri) Numarasi

Adresi

islem Ulkesindeki Adresi

E-Posta Adresi

Telefon Numarasi

is iligkisinin amaci ve mahiyeti

Banka Hesap Bilgileri

Yukarida belirtilen bilgilerin dogru oldugunu, kisisel verilerimin Zuha Déviz tarafindan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na
uygun olarak ve Zuha Déviz'in yasal yakumltlUkleri, politika ve prosedurleri geregi islenebilecegini, kanuni suresi boyunca muhafaza
edilecegini, stire sonunda silinecedini, hizmetin gereginin yerine getiriimesi amaci ile sinirli olmak kaydiyla grup sirketlerine, 3. kisilere
veya yetkili kurum ve kuruluglara aktarilabilecegini bildigimi, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 11. Maddesi'nde
belirtilen haklarim konusunda aydinlatildigimi, yukaridaki bilgilerde herhangi bir degisiklik olmasi durumunda ilgili degisikligin tarafiniza
derhal bildirilecedini sahsim adina kabul, beyan ve taahhut ederim.

Miisteri/Hak Sahibi Tarih ve imza

Temsilcisi
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D. BEYAN

Miisteri/Hak Sahibi, ZUHA DOVIZ VE ALTIN YETKILI MUESSESE A.S.'ye teslim edilecek mallarin hak sahibi oldugunu veya
hak sahibi degilse, bu mallarin hak sahibinin

(adi/unvani, adresi, Ulkesi/uyrugu) oldugunu; Bankalarda ve sirketlerinde tutulan fonlarin dogrudan veya dolayli olarak Birlesmis
Milletler Glvenlik Konseyi tarafindan uygulanan yaptirimlarin kapsamina girmedigini ve Birlesmis Milletler Glivenlik
Konseyi'nin herhangi bir yaptirimini ve Dinyanin herhangi bir tlkesindeki para aklamayla ilgili yasalari dogrudan veya dolayli
olarak ihlal etmedigini ve bu fonlarin Birlesmis Milletler Glivenlik Konseyi kararlariyla uygulanan yaptirimlarla, Avrupa Birligi ve
Birlesik Kralliklar Hazinesi tarafindan yayinlanan yaptirmlarla, Amerikan Hazinesi tarafindan yayinlanan OFAC
yaptirimlariyla, iran yaptirmlari ile kiymetli metaller piyasasinin tabi oldugu diger yaptirmlarla ve FATF tarafindan yayimlanan
eylem cadrisinda bulunan yuksek riskli tlkeler arasinda yer alan Ulkelerle dogrudan veya dolayli herhangi bir sekilde ilgili
olmadiklarini, bu yaptirimlar dogrultusunda ticariiliskisini yiriitecegini, ZUHA DOVIZ VE ALTIN YETKILI MUESSESE A.S.den
teslim/temin edilen Urtnlerin her ne suretle olursa olsun bu yaptirimlara tabi Glke menseli olmadigi ve tedarik zincirinin herhangi
bir kisminin bu Ulkelerde vyerlesik gercek velveya tlzel kisilere ticaretinde dogrudan veya dolayli olarak konu
edilmedigini/edilmeyecegini; bu mallari, mallarin megsru sahipleri olduklarinin kanitini ibraz eden kisilerden temin ettigini; suc
faaliyetleri yoluyla elde edilen veya sug faaliyetleriyle ilgili olan ya da sug faaliyetlerini finanse eden, gelistiren veya uzerini
orten mallarin satin alinmasini ve ticaretini onlemek icin gerekli buttin onlemleri almis oldugunu; tedarik zincirinin higbir
halkasinda c¢atismalari finanse etmedigini, insan haklari ihlallerine, kara para aklamaya ve terdrizmin finansmanina
karismadigini; devlet disi silahli gruplari veya kamusal ve 6zel guvenlik glclerini desteklemedigini; bu mallari, mallarin menge
lkesinin ilgili mevzuatina uygun olarak teslim aldigini; altinin/glimiisiin mensei hususunda yalan beyanda bulunmadigini;
herhangi bir isin veya hizmetin ifasinda Uluslararasi Galisma Orguttinin (ILO) 138 nolu s6zlesmesi uyarinca belirlenen asgari
yas sinirina uydugunu 182 nolu sozlesmesinde tanimlanan ko6tu bigimlerde gocuklarin higbir sekilde galistirimadigini; ilgili
gevre mevzuatina uydugunu ve ¢evrenin korunmasiyla ve surdUrulebilir kalkinmayla ilgili batln yasal hukimleri yerine
getirdigini; is almak veya baska bir avantaj elde etmek amaciyla dogrudan veya aracilar vasitasiyla yabanci bir devlet
gorevlisine veya bir 6zel sektor calisanina haksiz kazang veya risvet teklif etmedigini veya saglamadigini; OECD Altin Tedarik
ve OECD’nin Madenlerin Ihtilaflardan Etkilenen ve Yiiksek Riskli Bolgelerden Sorumluluk Bilinciyle Tedariki icin Gerekli Ozeni
Gosterme Rehberine ve LBMA Sorumlu Altin/Gimus Rehberine uyum gosterildigini; altinin/gimusun ¢ikariimasinda, naklinde
veya ticaretinde sistematik veya genel insan haklari ihlaline taraf olmadigini; misterinin/hak sahibinin bir tlzel kisi olmasi
durumunda, musterinin/hak sahibinin bu beyani kendi hissedarlari, yonetim kurulu tyeleri, kendi calisanlari ve temsilcileri
adina yaptigini ve bu beyanin kapsamina giren butin faaliyetleri, kendi tedarikgilerinin, danismanlarinin, misterilerinin ve
diger ortaklarinin bu ilkelerle bagh olmalarini saglayacak sekilde ylritmeyi taahhut ettigini ve bu beyanda meydana gelen
degisiklikleri ZUHA DOVIZ VE ALTIN YETKILI MUESSESE A.S.'ye bildirecegini beyan eder.

Yukaridaki beyanlardan herhangi birinin yanlis oldugunun tespit edilmesi halinde, Miisteri/Hak Sahibi, ZUHA DOVIZ VE ALTIN
YETKILI MUESSESE A.S.nin bundan dolay maruz kaldigi her tiirlii dogrudan ve dolayli zarar, ziyan ve hasari ZUHA DOViZ
VE ALTIN YETKILI MUESSESE A.S'nin ilk yazili talebi iizerine ZUHA DOViZ VE ALTIN YETKILI MUESSESE A.S.ye
odemeyi ve bundan kaynaklanacak her tlrli sorumlulugun minhasiran kendisine ait olacagini kabul ve taahhtt eder.

Miisteri/Hak Sahibi Tarih ve imza

Temsilcisi
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ZUHA DOViZ ve ALTIN YETKIiLi MUESSESE A.S.
KIYMETLi MADEN ve DOViIZ ALIM - SATIM CERCEVE SOZLESMESI

TARAFLAR: Bir taraftan ZUHA DOVIZ ve ALTIN YETKILI MUESSESE A.S. (kisaca “ZUHA DOVIZ” olarak anilacaktir) ile
0 o T T T TP R TR taraftan; (kisaca
“Musteri” olarak anilacaktir) arasinda, Kiymetli Maden ve Doviz Alim Satimi igin genel esaslari belilemek tzere isbu Alim —
Satim Cergeve Sozlesmesi imzalanmistir.

MADDE 2: TANIMLAR

1. Déviz: ligili mevzuatta sayilan her tirlii yabanci para ile Tiirk Parasinin Kiymetini Koruma Mevzuatina uygun olmak kaydiyla alim
ve satimi yapilabilen diger efektif veya kaydi paralardir. (Yeri geldiginde Déviz yeri geldiginde efektif olarak kullanilacaktir)

2. Alim Beyan:: Miisteri'nin, ZUHA DOVIZ ‘den Kiymetli Maden satin alma arzusunu agik segik ifade eden ve ZUHA DOVIZ ‘de veya

ZUHA DOVIZ ‘e her tiirlii teknolojik vasitalarla yaptigi beyanlardir.

Satim Beyani: Msteri'nin, ZUHA DOVIZ ‘e Kiymetli Maden satma arzusunu agik segik ifade eden ve ZUHA DOVIZ’ de veya ZUHA

DOVIZ ‘e her tiirlii teknolojik vasitalarla yaptigi beyanlardir.

DAB: Déviz alim islemi sonucunda kesilen Ddviz Alim Belgesi'dir.

DSB: Déviz satim islemi sonucunda kesilen Doviz Satim Belgesi'dir.

Miisteri Numarasi: ZUHA DOVIZ ‘in Cerceve Sozlesme yaptidi her bir miisterisine verilen numaradir.

islem Numarasi: ZUHA DOVIZ ‘in transfer gerceklestirebilen kuruluslar araciligiyla yaptigi transferler yoluyla gergeklestirilen her

bir yabanci para alim satim iglemine ézel verilen numaradir.

8. Transfer Gergeklestirebilen Kuruluslar: Bankalar, elektronik para kurulusu ve ddeme kuruluglarinin ZUHA DOVIZ VE ALTIN
YETKILI MUESSESE A.S ve subeleri ile elektronik para kurulusu ve ddeme kuruluslarinin temsilcisi olan yetkili miiesseselerdir.

9. Banka Karti: Dogrudan kart hamilinin mevduat hesabina bagl olan, hesaba sifre araciligiyla ulasilarak mal ve hizmet alma, para
cekme ve sunulan diger bankacilik hizmetlerini yerine getirmek amaciyla banka musterilerine verilen karttir.

10. On Odemeli Kart: Bir banka hesabina bagli olmaksizin, kisisel bilgi vermeden ve form doldurmadan karta aktarimis para tutari
kadar mal ve hizmet alma veya para gekme amaciyla verilen karttir.

MADDE 3: SOZLESME’NIN KONUSU

isbu Sézlesmenin konusu, ZUHA DOVIZin Yetkili Miiessese olarak tabi oldugu ilgili mevzuatlar gercevesinde Misteri'ye Serbest
Piyasa'dan, mevzuata uygun sekilde temin ettigi her tlirlli Kiymetli Madeni satmasini veya Mlsteri’nin mevzuata uygun olarak temin ettigi
Kiymetli Madeni, ZUHA DOVIZ'in satin almasini, mevzuata uygun diger islemleri ve bu islemlerle ilgili sartlari diizenler.

MADDE 4: DOViZ/KIYMETLi MADEN ALIM SATIMINA iLiSKiN GENEL ESASLAR

4.1. Misteri'ye, “2018-32/45 Tiirk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Karara iliskin Teblig” uyarinca 6zel bir Miisteri Numarasi
verilir. Ayrica, Misteri ile ZUHA DOVIZin transfer gerceklestirebilen kuruluslar araciligiyla yaptiklari transferler yoluyla
gerceklestirilen her bir yabanci para ve/veya kiymetli maden alim satim islemine 6zel bir islem Numarasi verilir. S6z konusu islem
Numarasi ZUHA DOVIZ'in transfer gerceklestirebilen kuruluslara verdigi transfer talimatlarinda ve islemler sonucunda kesilen DAB
ve DSB'lerde belirtilir. ZUHA DOVIZ, Misteri ile yapacag islemlerin takibini ve yapilan islemlere iliskin transfer gerceklestirebilen
kuruluglarla yapaca@ mutabakati bu islem Numarasi ile gerceklestirir.

4.2. ZUHA DOVIZ, Miisterinin almak istedigi Déviz ve/veya kiymetli maden tutarinin tamaminin ayni giin iginde édenmesini, satmak
istedigi Doviz velveya kiymetli maden karsiliginin da kendisine ayni glin iginde teslim edilmesini 6n sart olarak isteyebilir. ZUHA
DOViZ'in herhangi bir 6n sart ileri siirmeksizin Miisteri'nin sattigini beyan ettigi Déviz ve/veya kiymetli maden bedelini Miisteri
hesabina pesin olarak 6demesine veya Miisteri'ye miiessesede teslim etmesine ragmen, Miisteri'nin ZUHA DOVIZ'ye sattigini
beyan ettigi Dovizii ayni islem giinii iginde ZUHA DOVIZ'ye teslim etmemesi, géndermemesi halinde Miisteri herhangi bir ihtara
veya hiikme gerek olmaksizin kendiliginden temerriide diismiis sayilir ve ZUHA DOViZ'e olan borglarina TCMB avans islemlerinde
uygulanan faiz hadleri iizerinden faiz isletilecedini ve Miisteri, islem bedelini ve temerriit faizlerini ve ZUHA DOVIZ'in ugramis
oldugu her turlt zarari derhal tazmin etmekle yukumlUddr.

4.3. Miisteri, ZUHA DOViZ'e kaydi yabanci para ve/veya kiymetli maden alim satim islemlerini banka karti veya 6n ddemeli kartlar
araciligiyla gereklestirme talebinde bulunabilir. Ancak ZUHA DOViZ, Miisterinin bu talebini kismen veya tamamen
gerceklestirmeme hakkina sahiptir. Ayrica Musteri, 6n 6demeli kartlar araciligiyla gerceklestirmek istedigi islemlerin miktarinin 10
bin ABD dolarini higbir sekilde gegmeyecegini, buna iliskin ZUHA DOViZ'e higbir suretle yaniltici bilgi ve belge vermeyecegini kabul
ve taahhiit eder. ZUHA DOVIZ'in bu kapsamda uymakla yiikiimli oldugu kurallara uygun hareket etmesi icin gerekli 6zeni
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gostermek Miisteri'nin sorumlulugundadir.
Musteri'nin, her turlli teknolojik vasitalarla bulundugu beyanlar sebebiyle Déviz'lerin mukabil alim bedellerini islem aninda henuz
gondermedigi durumlarda, en geg islem saatini takip eden 2 saat icerisinde ZUHA DOViZ’e alim bedellerini teslim etmek zorundadir.
Aksi takdirde ZUHA DOVIZ, diledigi anda s6z konusu bedelleri talep etme hak ve yetkisine sahiptir. Miisteri'den satin alinan
Doviz'lerin veya Musteri'ye satilan Doviz'lerin bedelleri Misteri tarafindan islem saatini takip eden 2 saat iginde veya Alim veya
Satim beyani sirasinda teknolojik vasitalar araciligiyla belirttigi takas giinii ve saatinde ZUHA DOViZ’e teslim ediimemis olmasi
durumunda, ZUHA DOVIZ de mezkur Dévizi sattigi ya da satin aldi§i tiglincii sahislara kargi temerriide diisme riski altina
girmektedir. Bu sebeple ZUHA DOVIZ herhangi bir bildirim ve ihbara gerek olmaksizin bu Déviz'leri satin alarak fiziken teslim ya
da bedellerini 6demek suretiyle ligiincl sahislara kars! yikumlUlUklerini yerine getirebilir. Bu durumda olusacak her tirlli zarar ve
masraf, arbitraj tutarlari veya ddenen faizler Misteri'ye aittir. MUsteri bununla birlikte, alim veya satimin gergeklestirildigine dair
kendisine teknolojik vasitalar ile yapilan bildirimin gegerli olacagini, bunun taraflar arasinda kararlastirimis gegerli bir anlagsma
oldugunu ve bu maddenin uygulanmasi nedeniyle ZUHA DOViZ'e herhangi bir sorumluluk yiiklenemeyecegini kabul ve beyan eder.
ZUHA DOVIizZ, Miisterinin almay! veya satmay! diledigi Dévizlerin miktarlarini kismen veya tamamen gerceklestirme taahhiidii
altina girmez. Miisterinin diledii fiyattan piyasada Déviz olmasi ZUHA DOViZ'in de bu fiyattan Déviz satmasini gerektirmez. ZUHA
DOVIZ, kendi ihtiyag ve pozisyonlarina gére Miisteri'nin talebini yerine getirip getirmemekte serbesttir ve Miisterinin taleplerini
higbir sebep gostermeksizin kabul etmeme ve Musteri'ye Ddviz satmama veya Musteri’den satin almama hak ve yetkisine
tartismasiz, kayitsiz ve sartsiz sahiptir.
ZUHA DOVIZ, Miisterinin alim ya da satimini yaptigi yabanci parayi veya karsiligi Tiirk Liras’'ni eksiksiz olarak Miisteri nezdine
gecmesinden sorumludur. Ancak, transfer gerceklestirebilen kuruluglardan kaynaklanan teknik sikintilardan dolay! tutarlarin mugsteri
nezdine gegmemesi durumunda ilgili bankadan tevsik edici yazi alinmasi halinde ZUHA DOVIZ'in sorumlulugu bulunmamaktadir.
Musteri’'nin aksini iddia etmesi halinde, ispat ylku kendisine aittir. ZUHA DOViZ'ye bir sorumlulugun yiikletilecegi durumlarda, ZUHA
DOViz, ancak Miisterinin kendisine, dogrudan dogruya ugradigi gercek zararlardan sorumlu tutulabilir. ZUHA DOVIZ, mahrum
kalinan kardan, fiyat degisimlerinden, dolayl zararlardan, manevi zararlardan ya da Uglnci kisilerin neden oldugu zararlardan
sorumlu degildir.
Miisteri, ZUHA DOVIZ nezdinde olusan gegici nitelikteki nakitlerini, dévizlerini kendisi bizzat ya da yetkilendirdigi bir kisi araciligyla
teslim almak yukumltlugtndedir. Misteri bu nakitlerinin, ddvizlerinin hangi banka hesabina gdnderiimesini istiyorsa o hesaba ait
bilgileri eksiksiz olarak ZUHA DOViZ'e, islem ile ayni anda bildirmek zorundadir. Miisteri ZUHA DOViZ'e, béyle bir bildirimde
bulunmadi§i taktirde, ZUHA DOVIZ Misterinin, nezdinde olusan gegici nitelikteki nakitlerinin, dévizlerinin ne kadar siireyle
kaldigina bakilmaksizin herhangi bir sekilde faiz isletimez ve nemalandiriimaz.
Miisteri, ZUHA DOViZ'in mevzuata uygun olarak kamera ve goriintii sistemi oldugunu bilir ve bunun gerektirdigi gibi davranmayr,
higbir sekilde ZUHA DOVIZ calisanlarina, ZUHA DOVIZ esas sézlesmesinde belirtilen faaliyet konusu disinda ve mevzuat geregi
olan yikumluliiklerine aykir davranmasini teklif dahi etmeyecegini kabul ve taahhit eder. Musteri nakit para teslimi talebinde
bulunamaz ve bu nakitler Miisterilerin rizalari ve talepleri dahilinde dahi olsa nemalandiriimaz. ZUHA DOViZ'nin her nasilsa
herhangi bir galisani ya da gérevlisi dahi bu sekilde nakit kabul ettigi takdirde, ZUHA DOViZ'nin bu sekildeki nakit kabul edilmesine
rizas ve bilgisi olmadigi kabul edilir. ZUHA DOVIZ'in adam calistiranin sorumlulugu kapsamindaki yasal sorumluluklari sakli kalmak
kaydiyla Miisteri, ZUHA DOViZ'in Déviz alim ya da satimi haricinde nakit kabul etmeyecegini bildigini isbu hiikiimle beyan etmistir.
Miisteri, kambiyo ve ilgili diger mevzuata ZUHA DOVIZ i¢ yénergeleri ile politikalarina ve i kontrol sistemine uygun olarak islemlerini
gerceklestirmesi ve bu kapsamda gerekli sartlari tasimasi gerektigini, buna aykiri islem gerceklestirmek istediginde ZUHA DOViZ'in
bu islemi gerceklestirmeyecegini bilir ve kabul eder.
Miisteri ZUHA DOVIZ'e telefonla veya teknolojik araclarla ulastiginda, ZUHA DOVIZ'in 0 anda uyguladigi alim veya satim fiyatindan
Miisteri’nin alim veya satim yapmamasi halinde Miisteri alim veya satim yapmamis kabul edilir. ZUHA DOVIiZ'in imza yetkilileri
tarafindan imza edilerek Miisteri’ye verilmis bir belge olmadigi siirece veya ZUHA DOVIZ uhdesindeki teknolojik araglara iliskin
kayitlardan veya ses kayitlarindan ZUHA DOVIZ gérevlisinin Miisteri adina alim ya da satimi gerceklestirdiginin agikga
anlagiimadigi durumlarda Miisteri adina alim veya satim yapiimamis kabul edilir. Miisterimin ZUHA DOVIZ'i telefonla arayarak veya
teknolojik vasitalarla aldigi Déviz fiyatlari ile islem yapmak istememesi ve kendisi iin uygun gordiigii bir fiyatt ZUHA DOViZ’e beyan
etmesi ve bir miiddet sonra ZUHA DOVIZ nezdinde bu fiyatlardan islem yapimaya baglanmasi halinde, Miisteri kendisi igin de alim
veya satim yapilacadi ydniinde bir beklentiye giremez ve bdyle bir alim veya satim yapilmadig icin ZUHA DOViZ'den higbir talepte
bulunamaz. Bu ydnde ZUHA DOVIZ calisanlarinin kabule iliskin beyanlari dahi olsa bu beyanlara itibar edilmez ve Miisteri adina
alim veya satim yapiimamasindan dolayr ZUHA DOVIZ higbir sekilde sorumlu tutulamaz. Ses kaytlarinda veya teknolojik kayitiarda
ya da isbu Sézlesme'ye aykiri sekilde Misteri'nin kendi kaydettigi konusmalarda da Misteri’'nin kendisi igin uygun gordugu bir fiyati
ZUHA DOViZ’e beyan etmesinin hicbir hikmii ve hukuki sonucu yoktur. ZUHA DOVIZ, higbir Miisteri icin fiyat takibi yapmakla,
portfoy yonetmekle, yatirim danismaniigi yapmakla yikimlu degildir bu faaliyetlerde bulunma yetkisi ve istedi de yoktur. Bu konuda
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hicbir Miisteri ZUHA DOViZ’e karsi sorumluluk iddiasinda bulunamaz.
Miisteri, ZUHA DOVIZ'i telefonla aradiginda ZUHA DOViZ'in 0 anda agikladi§i alim veya satim fiyatindan alim veya satim yapilmasi
konusunda beyanda bulunmasi yeterli olup, kendisine bildirilen fiyatin Musteri'yi baglamasi i¢in ayrica fiyati tekrarlamasi gerekmez.
Kendisine agiklanan fiyattan alim veya satim yapilmasini sdzlU olarak onaylamasi, alim veya satimin gergeklesmesi igin yeterlidir.
Miisteri'ye yapiimayan alim ve satimlar nedeniyle ZUHA DOViZ'e higbir sorumluluk yiiklenemez.

4.10.Miisteri, ZUHA DOViZ'e her tirlii teknolojik vasitalarla yapacagi biitin alim veya satim beyanlarini agik ve tereddiite yer

4.11.

vermeyecek sekilde yapmakla yiikimltidir. ZUHA DOVIZ, kendine miinhasir takdir ve anlayisina gére, Miisteri'nin acik olmayan
ya da tereddiite yer veren beyanlarini yerine getirmekle yiikiimlii degildir. Misteri'nin beyanlarinin ZUHA DOVIZ tarafindan agik bir
sekilde alim veya satim anlaminda degerlendiriimemesinin sorumlulugu ve sonuglari miinhasiran Miisteri'ye aittir. Misteri ile farkli
teknolojik vasitalarin kullaniimasi sebebiyle olusan teredditlerin ortadan kaldirimasi igin yapilacak sair gdrismeler aninda
meydana gelen fiyat degisimlerinden kaynaklanacak fark veya zararlar ZUHA DOVIZ'in sorumlulugunda degildir. Teknolojik
vasitalarin kullaniimasindan ve 6zellikle iletisim sirasindaki kesilmelerden, diisme, gecikme, hata, yanlig anlama, anlami saptirma
ya da cift (veya daha fazla) beyandan ileri gelen tim zararlardan ve bunlarin sonuglarindan ZUHA DOVIZ sorumlu degildir. ZUHA
DOViz, isterse Miisteri'nin her tiirlii teknolojik vasitalarla yapacagi alim veya satima ait beyanlarini, ayrica yetkili 1slak imzalari veya
elektronik imzalari taglyan bir yazi ile teyit edilmesini isteyebilir. Aksi takdirde Misteri'nin isbu teknolojik vasitalarla yapacagi alim
veya satima ait beyanlarini gegersiz saymakta ve islem yapmamakta serbesttir; su kadar ki ZUHA DOVIZ, bu sekilde yaziyla teyit
edilmemis olan teknolojik vasitalarla yapilan alim veya satima ait beyanlari, miinhasiran kendi takdir ve anlayisina gore yerine
getirmekte serbest olup, bu nedenle hicbir sekilde sorumlu tutulamaz. ZUHA DOViZ'in teknolojik vasitalarla Miisteri'den aldi§i alim
veya satim beyanlari hakkinda, ZUHA DOViZ'in defter, kayit ve belgeleri ile mevcut olmasi durumunda ZUHA DOVIZ'in teknolojik
vasitalarina iliskin kayitlari, Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesine gére kesin delil niteligindedir. Musteri'nin herhangi
bir teknolojik vasita ile bildirecegi alim veya satim beyanlarinda ZUHA DOVIZ kimlik tespiti yapmak zorunda degildir. Bu kayitlardaki
mistenidatin dogrulugu Musteri tarafindan simdiden kabul edilmistir. Telefondaki alim ya da satim beyanlarinda Misteri, yalniz
yetkililer tarafindan ZUHA DOVIZ'in aranmasini temin etmekle yiikiimlii olup ZUHA DOViZ'e bu hususta mesuliyet yiklenemez.
Telefonda bildirilen alim ya da satim beyanlarinin sonradan yazili hale déntsturildigu durumlarda telefondaki beyan ile yazil
beyan arasinda bir fark olmasi halinde telefondaki beyanin gegerliligi MUsteri tarafindan gayri kabili riicu olarak kabul edilmigtir.
Musteri'nin herhangi bir beyaninin yerine getirilip getiriimedigi konusunda talep ve sikayetleri (Misteri beyanlarinin ZUHA DOViz
nezdindeki kayitlar ile desteklenmis olmasi kaydiyla), ZUHA DOViZ'e génderecegi ve yapacag! herhangi bir bildirime, hesap 6zetine
karsi yapilacak Musteri itirazlari ya da dlzeltme talepleri, bunlarin kendisine teslim ve teblig edilmis sayildigi tarihten itibaren en
ge¢ 8 giin icinde yapiimalidir. Aksi takdirde kendisine génderilen hesap ézeti veya benzeri bildirimlerde yer alan bilgi, islem ve
muhteviyatin dogrulugunu kabul etmis sayilir ve bu sekilde itiraz ediimeyerek kesinlik kazanan hesap 6zeti Hukuk Muhakemeleri
Kanunu'nun 193. Maddesine gore aksi ileri stirilemeyecek kesin delil tegkil eder.

4.12.ZUHA DOVIZ diledigi anda ve tek tarafli olarak Ddviz ve/veya kiymetli maden alim satim birim fiyatlarini degistirebilir ve s6z konusu

degisikligin hangi tarihten itibaren gegerlilik kazanacagina serbestge karar verebilir. ZUHA DOVIZ'in herhangi bir mecrada
yayinladigi ile telefonda agikladigi birim fiyatlar arasinda farkliliklar olmasi halinde, telefonda agiklanan fiyatlar gegerlidir.

4.13.ZUHA DOVIZ, Miisteri bilgilerinin giivenligine ve gizliligine dair gerekli tedbirleri almaktadir. Ancak ZUHA DOVIZ'in kusuruyla sebep

olmadigi durumlarda masteriye karsi herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Masteri ZUHA DOVIZ ile sbzlii olarak
gerceklestirdigi tim is ve islemlerde ZUHA DOVIiZin isbu Sézlesmede yazili telefonlarini arayacagini, bu telefonlardaki
gorusmelerin kayit altina alindigini ve sesinin kayda alinmasinin kendi islem guvenligi icin yapildigini bildigini ve sesinin kayda
alinmasina pesinen muvafakat ettigini, ZUHA DOViZ'in sabit hatlari yerine ZUHA DOVIZ galisanlarinin cep telefonlarini arayarak
gerceklestirecegi islemlerden dolayi ugrayabilecegi her tiirlii zararin kendisine ait olacagini, bu konuda ZUHA DOViZ'e kars! higbir
talep ve iddiada bulunma hakkinin bulunmadigini, calisanlarin cep telefonunu arayarak gerceklestirilen islemlerin tasiyacagi
risklerin tamamini pesinen kabul ettigini, ZUHA DOVIZ ile arasindaki konusmalarin ZUHA DOVIZ ses kay!t sistemi disinda Miisteri
tarafindan kayda alinmasina ZUHA DOViZ'in muvafakatinin olmadigini ve bu sekilde yapacagi ses kayitlarinin yasadisi oldugunu
bildigini beyan ve taahhit eder.

4.14.Miisteri, ZUHA DOVIZ tarafindan kendisinden mevzuata veya ZUHA DOVIZ uygulamalarina istinaden istenen her tiirlii bilgi ve

belgeleri ZUHA DOVIZ'e tevdii etmekle yiikiimliidiir. ZUHA DOVIZ, kendisinden istenen bilgi ve belgeleri teslim etmeyen Miisteri’nin
alim-satim taleplerini yerine getirmek zorunda degildir. Ayrica Musteri, bilgi ve belgelerinde meydana gelen degisiklikleri, degisikligin
gerceklestigi tarihten itibaren en gec 3 giin icinde ZUHA DOViZ’e bildirmekle miikelleftir. Aksi takdirde Miisteri, ZUHA DOViZ'in
ugrayacag! her tirlii zarari kargilamakla yiikimliidir. isbu Sézlesme ekinde Misterinin ZUHA DOViZ'e teslim etmesi gereken
belgelere yer verilmistir. Musteri bu bilgi ve belgeleri eksiksiz olarak temin edecektir.

4.15. Msteri simdiden, ZUHA DOVIZ uhdesinde duran gegici nitelikteki TL ya da efektif nakitleri heniiz teslim aimadan ayni giin igerisinde

yeniden alim-satim islemlerine konu etmesi halinde, ZUHA DOViZ'e verecegi sozlii beyanlarinin islemleri gergeklestirmek icin
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yeterli oldugunu, ayrica yazili, 1slak imzali bir beyana ihtiyag bulunmadi§ini, Musteri'nin telefonda, kendisine bildirilen fiyattan Déviz
satin aldigi veya sattigina yonelik veya bu anlama gelen beyanlarinin ZUHA DOVIZ ile arasindaki alim-satim’in hukuken ve ticari
olarak gerceklesmesi igin yeterli oldugunu, ancak ZUHA DOVIZ tarafindan gergeklestirilememis islemlerden dolayt ZUHA DOVIZ'in
hicbir sekilde sorumlulugunun olmayacagini, ZUHA DOViZ'den munzam zararlar dahil herhangi bir zarar ziyan talebinde
bulunulamayacagini, telefon kayitlarinin hakkinda Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesine gére kesin delil niteliginde
oldujunu ancak bu telefon kayitlarina dayanarak da gerceklesmeyen islemler nedeniyle ZUHA DOViZ'den talepte
bulunamayacagini kabul, beyan ve taahht eder. Bu igslemler hakkinda Borglar Kanunu'nun vekalet hikimleri uygulanir.

MADDE 5: KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

Sermaye Piyasasi Kanunu, Bankacilik Kanunu, Ticaret Kanunu, Vergi Usul Kanunu, MASAK mevzuati gibi yasal diizenlemelerde yer
alan -miisterinin kimligi, adresi gibi erisim bilgilerini tespite ve yasal siireler dahilinde saklanmasina iliskin- diizenlemeler ile TSPB, BIST,
SPK, MASAK, BDDK, TCMB, Hazine Mustesarligi gibi yasal otoritelerce 6ngorilen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme
yiikiimliliklerine uyum geregi; ZUHA DOVIZ tarafindan, kisisel veriler Veri Sorumlusu sifatiyla ve KVKK' da sayilan sekillerde
kaydedilmekte, depolanmakta, korunmakta, siniflandirimakta, glincellenmekte ve vyasal sinirlar dahilinde 3. kisiler ile
paylasilabilmektedir.

ZUHA DOVIZ nezdindeki kisisel verileriniz yasal olarak aktariimasi gereken idari ve resmi makamlara, Kurumumuzun dogrudan ve dolayli
hissedarlari ile yurt ici ve yurtdigi istiraklerine, grup sirketleri ve is yaptigi Uglncu taraflara ve is ortaklarimiza, mevzuatin izin verdigi
hallerde sirketimizce destek hizmeti veren veya hizmet alinan yurt ici Gglinci kisilere, bagimsiz denetim sirketlerine, Sermaye Piyasasi
Kanunu uyarinca bilgi aktarimina izin verilen kuruluglara, Sermaye Piyasasi faaliyetleri icin kullanilan elektronik ortamlara, platformlara
ve Kurumumuz web sitelerine, Sermaye Piyasasi Kurulu, Borsa istanbul A.S., Tiirkiye Sermaye Piyasalari Birligi, Merkezi Kayit Kurulusu
A.S., Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi, Takasbank ve Yatirimci Tazmin Merkezi gibi musteri bilgilerini istemeye kanunen yetkili
Resmi mercilere ve tlizel kisilere hukuki zorunluluklar nedeniyle ve yasal sinirlamalar gergevesinde aktarilabilecektir. Ayrica is birligi
yapilan kuruluslar, program ortaklari, ortak marka calismasi yaptigi taraflar ve onlarin is birligi icinde oldugu lgiincu kisiler, yurtici /
yurtdisi bankalar, finansal kuruluslarla belirli bir dogrultusunda ve sinirli olacak sekilde paylasilabilecekir.

MADDE 6: MUCBIR SEBEP

MUSTERI, ZUHA DOViZ'in caligmalarini énemli élgiide etkileyebilecek dogal afetler ve olagandisi piyasa kosullari, Tiirkiye'nin veya
diger (lkelerin kambiyo rejimlerine, emtia ve kiymetli maden piyasalarina getirebilecekleri kisitlamalar, Tirkiye'de ve/veya islemlerin
gerceklestirildigi Ulkelerde meydana gelebilecek ekonomik, sosyal veya politik karigikliklar, bolgesel ve/veya kiresel savaslar, ulusal,
bolgesel veya kiresel ekonomik krizler ve dalgalanmalar ve benzeri nedenlerle veya Turkiye'de ve diger Ulkelerde yapilabilecek yasal
duzenlemeler, kamu otoritelerinin tasarruflari ya da bunlardan farkli olarak énceden tahmin edilmesi ve gerekli ihntimam gésterilmek
suretiyle Ustesinden gelinmesi mimkin olmayan diger olaylar ya da sebepler (“Mlcbir Sebepler’) nedeniyle, isbu sdzlesmeden
kaynaklanan yukumlGlUklerini yerine getiremeyebilecedini ve bunlardan dolayr misteriye karsi herhangi bir sorumlulugunun
olmayacagini kabul eder.

MADDE 7: MUSTERI’NIN TEMSILI

imza 6rnekleri ve yetki belgeleri verilmek suretiyle tasarrufa yetkili olduklari Miisteri tarafindan bildirilen kimseler veya Musteri’nin vekilleri,
ZUHA DOViZ'e kars! tasarrufta ve diger islemlerde yetkili sayilacaklardir. Miisteri tarafindan yazili olarak ve yasal belgeleri ile birlikte bu
kimselerin tasarruf yetkisinde yapilan degisiklikler ve vekaletin herhangi bir sebeple sona erdigi yazil ve 1slak imzali olarak bildirilinceye
kadar ZUHA DOViZ'e kars! hiikiim ifade etmeyecektir. Keza yazili bildirim olmadikga, Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde veya herhangi
bir yayin organinda yapilabilecek bir ilan ZUHA DOVIZ'i baglamayacaktir. Genel vekaletnamelere, dzel olarak bir yetki daraltimi yer
almig olmadikga, vekillerin ZUHA DOVIZ ile olan tiim iliskilerinde Miisteri'yi temsile yetkili olduklari kabul edilir. Genel ya da hususi
vekéaletnamelerin noterden diizenlenme zarureti bulunmamaktadir. Musteri’nin imzasinin sihhat ve gegerliliginden Misteri sorumludur.
Bu sebeple Miisteri bir yandan ZUHA DOVIZ ile islem gerceklestirirken diger yandan ileride dogacak bir ihtilafta yetkilendirdigi kisiler
hakkinda dlizenledigi beyan olunan temsil belgelerindeki imzasinin kendisine ait olmadigi seklindeki savunmalara dayanamaz. Musteri,
en az 6 aylik dénemlerde ZUHA DOVIZ'deki temsil ve/veya yetkilendirme belgelerini kontrol etmek, sormak ve gérmek zorundadir.
ZUHA DOViz, Misteriin ve onun yetkili temsilcilerinin kimligini, kendisine verilmis bulunan imza dreklerini, sézii gegenlerin ZUHA
DOViZ'de doldurulan belgelerin iizerine atacaklar imzalarla karsilagtirmak suretiyle denetler ve inceler. ZUHA DOVIZ imza
karsilastirimasini makul bir dikkatle yapacak ve ilk bakista anlasilamayacak olan imza benzerliklerinin sonuglarindan sorumlu
tutulmayacaktir. ZUHA DOVIZ kendisine ibraz edilen yetkilendirmenin ve diger yetki belgelerinin sahteliginden sorumlu tutulamayacak
olup ZUHA DOVIZ kendisine ibraz edilen bu gibi belgelerin gercege uygunlugunu incelemek ve arastirmakla yikimlii degildir. Isbu
Sézlesme ekinde gerek Miisteri tarafindan gerekse ZUHA DOVIZ tarafindan imza edilecek yetki belgeleri yer almaktadir.

Musteri'nin ya da Musteri adina hareket eden bir iguncu kisinin ehliyetsizliginden dogan butlin sonuglar Misteri'ye aittir. Ehliyetsizlikle
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ilgili hususlar ZUHA DOViZ'e yazili ve islak imzali olarak ulastiriimis olmadikga ZUHA DOViZ’e bu yiizden higbir sorumluluk yiiklenemez.
Ozellikle ehliyetsizligin ilan edilmis ya da ticaret sicil gazetesinde yayinlanmis olmasi ZUHA DOVIZ'i, ézel yazili bildirim olmadikga,
baglamayacaktir. ZUHA DOVIZ anilan dzel yazili bildirim bulunmadikca Misteri'yi ya da onun tarafindan yetkilendirilmis kisileri tam
ehliyetli ve her tiirlii tasarruf yetkisini haiz saymaya yetkili olup bu yizden sorumlu tutulamaz.

MADDE 8: TARAFLARIN TEBLIGAT ADRESI )

Taraflarin tebligat adresleri isbu s6zlesmede belirtilmis olup, degisiklik noter vasitasiyla ZUHA DOViZ'e bildirimedigi stirece bu adrese
yapilan tebligatlar gecerli sayilacaktir. ZUHA DOVIZ'in bildirimleri Misterinin bu Sézlesme’de yazili adresine génderilmekle gegerli
sekilde kendisine ulasmis sayilir.

MADDE 9: CALISMA GUNLERI

Miisteri, ZUHA DOVIiZ'in ulusal bayram, hafta tatili ve genel tatil giinlerinde kapali olacagini ve ZUHA DOViZ'le olan ilikilerde bu giinlerin
is glinii sayilmayacagini kabul eder. ZUHA DOVIZ giinliik alisma saatlerini diledigi sekilde tespite yetkili ve mezundur. ZUHA DOViZ'in
kendi insiyatifi ile aldigi herhangi bir kararla ve/veya zorunlu nedenlerle veya grev ve/veya lokavt uygulamalari ve/veya buna benzer
durumlardan 6ttir ZUHA DOVIZ'in kapali olmasini ve bu yiizden herhangi bir talepte bulunmamayi Miisteri kabul eder. Miisteri, ZUHA
DOVIZ'in kapali oldugu bu gibi giinlerin ZUHA DOVIZ tarafindan is giinii sayilmamasini simdiden kabul eder.

MADDE 10: SURE

islemlerde uygulanacak genel esaslari belirten isbu cerceve anlasmasi, siiresiz olarak imzalanmistir. Taraflar herhangi bir zamanda
kendi takdir ve isteklerine gore is iligkilerini derhal kesebilirler.

MADDE-11: CALISMA ESASLARINI VE SOZLESME SARTLARINI DEGISTIRME YETKISI

ZUHA DOVIZ isbu Sozlesme’ye ragmen, Kiymetli maden alim satim isleyislerini, sart ve hiikiimlerini herhangi bir zamanda yeniden
belirlemek, degistirmek hakkina sahiptir. ZUHA DOVIZ bu degisiklikleri Miisteri'ye bir mektupla bildirir. Miisteri bu degisiklikleri uygun
goérmedigi takdirde, degisiklik bildirimlerini aldigi tarihten itibaren 7 giin icinde isbu sdzlesmeyi feshetmekte serbesttir. Aksi takdirde
degisiklikleri kabul etmis sayilir ve Taraflar arasindaki calisma esaslari bildirilen degisikliklere gore yirGtulmeye baslanir. Musteri
mevzuatta uygulanmasi zorunlu bir degisiklik yapildigi takdirde kendisine herhangi bir bildirimde bulunmaya gerek olmaksizin s6z konusu
degisikliklerin kendisine uygulanabilecegini beyan, kabul ve taahhit eder.

MADDE 12: iHTILAFLARIN HALLI _ _
Bu s6zlesmeden dogacak her tlrli anlasmazliklarin ¢oziminde, Istanbul (Caglayan) Mahkemeleri ve Icra Dairelerinin yetkisini taraflar
kabul eder.

MADDE 13: DIGER HUKUMLER

isu Sozlesme'nin ekinde belirtilen belgeler isbu Sézlesme’nin biitiinii ve ayrilmaz bir parcasidir. Miisteri, isbu Sézlesme’nin ekindeki
kisisel verilerin korunmasi ve gizlilige iligkin htkimleri okudugunu, bu hususlarda aydinlatildigini ve bu hikimlere aykiri hareket etmesi
halinde isbu Sozlesme’nin Zuha Doviz tarafindan feshedilebilecegini kabul etmistir.

isbu Sézlesmenin altini imza eden herkes, isbu Sézlesme hiikiimleri ile tamamen bagli olacagini kabul, beyan ve taahhiit etmislerdir.

Tarih: ...... [N O
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ZUHA DOVIZ VE ALTIN YETKILi MUEESSESE A.S. KVKK AYDINLATMA METNI VE GiZLILiK

Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Aydinlatma Metni Zuha Déviz ve Altin Yetkili Miiessese A.S. (Bundan boyle “Zuha Déviz” olarak
anilacaktir), tabi oldugu mevzuatlardan kaynaklanan yikuimlliklerini yerine getirebilmek amaciyla potansiyel misterilerinin, mal ve hizmet
sundugu misterilerinin ve tedarikgilerinin kisisel verilerini isleme faaliyetinde bulunmaktadir.

Zuha Déviz olarak kisisel verilerinizin islenmesinde ve muhafaza edilmesinde 6698 sayili “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu” (Bundan boyle
“KVKK” olarak anilacaktir)na uygun davranmaya ve kisisel verilerinizin givenligini saglamaya azami hassasiyet gdstererek gerekli glivenlik
tedbirlerini almaktayiz.

KVKK uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu olarak Zuha Ddviz tarafindan asagida agiklanan kapsamda ve mevzuatin ¢izdigi sinirlar
igerisinde islenebilecektir.

1. KISISEL VERILERINIZIN iSLENME AMACI

Kisisel verileriniz, Sirketimizle is iliskisinde oldugunuz stre boyunca Sirketimiz ile tarafinizla akdetmis oldugumuz Sézlesme hikimlerinin yerine
getirilmesi, sug gelirlerinin aklanmasinin énlenmesi, terérizmin finansmani ile miicadele ve sair sug teskil eden davranislarin énlenmesi, dikkate
aldigimiz ulusal ve uluslararasi standartlarla uyumlu hareket edebilmemiz, misteriler ile gergeklestirilen islemlerin glivenligini temin etmek,
mal/hizmet satin alimina iliskin tedarik¢i/misteriler ile iletisim kurabilmek, isyerlerimize ziyarete gelen kisilerin can ve mal glvenliginin
saglanabilmesi ve mevzuattan kaynakli diger yukimlUllklerimizin yerine getirilmesi amaciyla; otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle,
s0zl, yazil olarak veya elektronik ortamda Vergi Usul Kanunu ve KVKK’nin 5. ve 6. Maddelerinde belirtilen kisisel verileri isleme sartlari ve
amaglari uyarinca,

Hukuka ve diristlik kurallarina uygun,

Dogru ve gerektiginde glncel,

Belirli, agik ve mesru amaglar icin,

islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6lciilti,

ilgili mevzuatta éngériilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme,

Kurallarina uygun bir sekilde islenecektir.

2. ISLENEN KiSISEL VERILERIN KIMLERE VE HANGI AMAGLA AKTARILABILECEGI

Toplanan kisisel verileriniz; Sirketimiz hizmetlerinden faydalanmaniz igin gerekli ¢alismalarin ilgili is birimleri tarafindan yapiimasi, Sirketimizin
ve Sirketimizle is iliskisi icerisinde olan kisilerin hukuki ve ticari glvenliginin temini, Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve
uygulanmasi amaciyla grup sirketlerimize, is ortaklarimiza, tedarikgilerimize, kanunen yetkili kamu kurumlari ve 6zel kisilere KVKK'nin 8. ve 9.
Maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari gergevesinde aktarilabilecektir.

3. KiSISEL VERI TOPLAMANIN YONTEMi VE HUKUKI SEBEBI

Bu hukuki sebeple toplanan kisisel verileriniz KVKK’nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari kapsaminda bu
metnin (1) ve (2) numarali maddelerinde belirtilen amaglarla da islenebilmekte ve aktarilabilmektedir. Bu stiregte toplanan kisisel verileriniz;
sirketimizin potansiyel musteri/mUsteri/tedarikcilerinden biri veya birkagi olmaniz sebebiyle, muhasebe kayitlarinin tutulmasi, taleplerinize
uygun hizmet sunabilmek, 5549 sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun kapsamindaki ve tabi oldugumuz diger
mevzuatlardan, dikkate aldigimiz ulusal/uluslararasi standartlardan kaynaklanan yikimlltklerimizi yerine getirmek amaciyla; kimlik tespitine
iliskin bilgi ve belge kaydi faaliyeti gibi fiziki yontemlerle, Sirket ici aglarla, tamamen veya kismen otomatik yontemlerle, sézl, yazili ve elektronik
ortamda KVKK'nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari kapsaminda islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

4. KAMERA KAYITLARI

Sirketimiz tarafindan glivenligin saglanmasi amaciyla, sirketimizin binalarinda ve tesislerinde glivenlik kamerasiyla izleme faaliyeti ile misafir
giris cikislarinin takibine yonelik kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmaktadir.

Dijital ortamda kaydedilen ve muhafaza edilen kayitlara yalnizca sinirli sayida Sirket galisanimizin erisimi bulunmaktadir. isbu kamera kayitlari
da, sirketimizce KVKK'nin 5. ve 6. Maddelerinde belirtilen kisisel verileri isleme sartlari ve amaglari uyarinca,

o  Hukuka ve diirlstlik kurallarina uygun,

e Dogru ve gerektiginde giincel,

o Belirli, agik ve mesru amaglar igin,

e islendikleri amagla baglantili, sinirli ve dlgild,

e llgili mevzuatta 6ngorillen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme, Kurallarina uygun bir sekilde islenecektir.
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5- KiSISEL VERI SAHIBININ KVKK’NIN 11, MADDESINDE SAYILAN HAKLARI

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iligkin taleplerinizi, asagida diizenlenen ydntemlerle Sirketimize iletmeniz durumunda Sirketimiz talebin
niteligine gore en ge¢ 30 giin icerisinde Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, Kisisel Verileri Korumu Kurulu'nca bir ticret éngérilmesi
halinde, Sirketimiz tarafindan belirlenen tarifedeki licret alinacaktir. Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel veri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amaci ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

Yurt iginde ve yurt disinda kisisel verilerin aktarildi§i igtinci kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme,

KVKK 7. Maddesinde dngérlilen sartlar cergevesinde kisisel verilerin silinmesi veya yok edilmesini isteme,

(e) ve (f) bentleri uyarinca yapilan iglemlerin, kisisel verilerin aktarildigi Gglincu kisilere bildirilmesini isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya gikmasina
itiraz etme,

i) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin gideriimesini talep etme haklarina sahiptir.

—
Ze=eaoo

KVKK'nin 13. Maddesinin 1. Fikrasi geregince, yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak ile ilgili talebinizi, yazili veya kisisel verileri Koruma
Kurulu'nun belirledigi diger yontemlerle Sirketimize iletebilirsiniz. Kisisel Verileri Koruma Kurulu, su asamada herhangi bir yontem belirlemedigi
icin, basvurunuz, KVKK geregince, yazili olarak Sirketimize iletmeniz gerekmektedir. Bu cercevede Sirketimize KVKK' nin 11. Maddesi
kapsaminda yapacaginiz bagvurularda yazili olarak basvurunuzu ileteceginiz kanallar ve usuller asagida agiklanmaktadir.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak ve kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile KVKK’ nin 11. Maddesinde belirtilen haklardan kullanmayi
talep ettiginiz hakkiniza yonelik agiklamalarinizi iceren talebinizi, agik ve anlasilir bir sekilde ve kimlik ve adres bilgilerini tespit edici belgeleri
de ekleyerek, yazili ve i1slak imzali olarak elden, postayla ya da noter kanaliyla zuhadoviz@hs03.kep.tr adresine ulastirmaniz gerekmektedir.

6- Kigisel Verilerin Giivenligi ve Gizlilik
Zuha Déviz, Kisisel Verilerin hukuka aykiri islenmesini 6nlemek, Kisisel Verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek ve Kisisel Verilerin
muhafazasini saglamak amaglariyla Kisisel Verilerin toplanma anindan yok edilme anina kadar uygun giivenlik dlizeyini temin etmeye yonelik
gerekli her tlrld teknik ve idari tedbirleri almakla yukumltdr.
Veri glivenliginin saglanmasi, kisisel verinin gizliliginin, batinligindn ve erigsiminin glivence altina alinmasi anlamina gelmektedir. Séyle ki;
i.  Gizlilik, sadece veriyi kullanmaya yetkili kisilerin veriye erismesi anlamina gelmektedir.
ii.  Butunlik, kisisel verinin dogru olmasi ve islenme amacina uygun olmasi anlamina gelmektedir.
iii. ~ Erisim, yetkili kullanicilarin, yetkilendirilmis olduklari amag gergevesinde ihtiyag duymalari halinde, veriye erisebilmeleri anlamina
gelmektedir.

Kisisel Verilere iliskin glivenlik prosedurleri, veri givenligine iligkin teknik anlamda yetkin, Zuha Déviz'in teknik destek aldigi Yazilim ve Biligim
Teknolojileri (“BT”, “IT”) firmalarina danigilarak uygulanmaktadir. Zuha Déviz'in halihazirdaki uygulamalarina uyumlu olarak her bir is biriminin
erisim yetkileri, ilgili is birimi bakimindan gerektigi 6lgide sinirlandiriimaktadir. Erisim yetkisi olan ¢alisanlardan ise Kisisel Verileri mevzuata
uygun olarak bu verileri isleyecegine, aktaracagina ve siresi doldugunda silecegine veya yok edecegine veya silinmesi veya yok edilmesi igin
gerekli bildirimleri yetkili birimlere derhal yapacagina iligkin bir Taahhttname alinmigtir.
Zuha Ddviz'in tim galisanlari, veri glvenligine iligkin belirlenecek prosedurler cergevesinde bilgilendirilip ve egitilecektir. Bu kapsamda, Kisisel
Verilere erismek Uizere sifre ile giris yapilan sistemlere iliskin sifreler, herhangi bir igiinci kisiye veya yetkisiz calisana agiklanmayacaktir.
Zuha Ddviz nezdinde tutulan Kisisel Veriler dahil tim verilerin glivenligi igin gereken teknik énlemler alinmaktadir. Bu konuda, teknolojik
gelismeler takip edilmekte, IT hizmeti alinan firmalara danisiimakta ve ortaya gikabilecek risklere en kisa stirede miidahale edecek teknik ekip
ve sistem tahsis edilmektedir.
Yukaridakilere ek olarak, tlim Zuha Ddviz galisanlari, islenen Kisisel Verilerin kanuni olmayan yollarla bagkalari tarafindan elde edilmesi ve/veya
Kisisel Verilerin glvenligine iliskin herhangi bir riskin s6z konusu olmasi hélinde derhal, gereken onlemlerin koordinasyonu ve uygulanabilir
olmasi halinde bu durumun en kisa siirede ilgili Veri Sahibine ve Kurula bildiriimesi igin Zuha Déviz Irtibat Kisisine ve bu kapsamda ileride
yetkilendirilecek kisilere bilgi verecektir.
Kisisel Verilerin hukuka uygun olarak aktarildigi mevcut dguncu kisiler ile yapilan s6zlesmeler, halihazirdaki gizlilik yakimlUluklerine ek olarak,
Kisisel Verilerin aktarildigi kisilerin, Kisisel Verilerin korunmasi amaciyla gerekli glivenlik tedbirlerini alacagini ve kendi isletmelerinde /
kurumlarinda / kuruluslarinda bu tedbirlere uyulmasini saglayacagini temin etmek izere degistiriimektedir. Zuha Déviz'in gerektirdigi givenlik
onlemlerini saglamadidi ve verilerin gizliligi, bitiinligu ve erisimine iliskin Kanun'un gerekliliklerini yerine getirmedigi Kisisel Verileri Koruma
Kurulu karariyla tespit edilen tglinci kisilere higbir surette Kisisel Veri aktariimayacak ve bu kisilerle yapilan sézlesmeler derhal feshedilecektir.
Verilerinizin Sirketimiz blinyesinde hassasiyetle korundugunu belirtir bize duydugunuz glven icin tesekkiir ederiz. Saygilarimizla,
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